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 Retrouvez nous à l’Accueil-Welcome Desk- 41 allées Jules Guesde - 

                              et sur notre site internet www.welcomedesk.univ-toulouse.fr  
  

 

Le dispositif VISALE 
 

 

Ce tutoriel vous aidera étape par étape à faire votre demande de visa Visale sur le site visale.fr 

This tutorial will help you step by step on your application for the visa visale on the visale.fr website 

Este tutorial te ayudará a hacer tu solicitud de visa Visale en el sitio visale.fr paso a paso 

 

 

              

  

 

 

 

 

http://www.welcomedesk.univ-toulouse.fr/
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                                                                                       Retrouvez nous à l’Accueil-Welcome Desk- 41 allées Jules Guesde - 
                                                                                            et sur notre site internet www.welcomedesk.univ-toulouse.fr  

 

1e étape : l’inscription au site visale.fr / 1st step: registration on visale.fr/ 1ª etapa: la inscripción en visale.fr 
 

 

 
 

 

Cliquez sur / Click on / 

Hacer click en « Mon 

espace visale» 

http://www.welcomedesk.univ-toulouse.fr/
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Cliquez sur / Click 

on / Hacer clic en 

« Je m’inscris à 

visale » 

http://www.welcomedesk.univ-toulouse.fr/
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                                                                                       Retrouvez nous à l’Accueil-Welcome Desk- 41 allées Jules Guesde - 
                                                                                            et sur notre site internet www.welcomedesk.univ-toulouse.fr  

 

 

 

Cocher/ Tick/ Marcar       

« Locataire » 

 

 

Cliquez sur / Click on / Hacer clic en 

                                    OK 

Enter your email adress/ pon tu correo electronico 

  

Choose a password /  Marcar una contrasena 

Confirm your password/ Confirmar la contrasena 

http://www.welcomedesk.univ-toulouse.fr/
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                                                                                       Retrouvez nous à l’Accueil-Welcome Desk- 41 allées Jules Guesde - 
                                                                                            et sur notre site internet www.welcomedesk.univ-toulouse.fr  

 

Enter the activation code for your 

Visale account that you received 

via your email /  Pon el codigo de 

activacion de tu cuenta visale  que 

reciviste en tu correo electronico 
Tick NON /  Marcar NON 

http://www.welcomedesk.univ-toulouse.fr/
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Enter your email  and 

activation code/ Poner tu 

correo electronico y codigo 

de activacion  

http://www.welcomedesk.univ-toulouse.fr/
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                                                                                       Retrouvez nous à l’Accueil-Welcome Desk- 41 allées Jules Guesde - 
                                                                                            et sur notre site internet www.welcomedesk.univ-toulouse.fr  

2ème étape: La demande de Visa Visale/ 2nd step: The Visa Visale application / 2nda etapa: La demande de visa 

Visale 

 

 

 

 

Make your Visa Visale 

application / Pedir la visa 

Visale 

http://www.welcomedesk.univ-toulouse.fr/
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                                                                                       Retrouvez nous à l’Accueil-Welcome Desk- 41 allées Jules Guesde - 
                                                                                            et sur notre site internet www.welcomedesk.univ-toulouse.fr  

 

  

 

Have you already signed 

your lease agreement  / 

Ya firmaste tu contrato 

de alquilo? 

http://www.welcomedesk.univ-toulouse.fr/
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Surname/ Apellido 

First Name / Nombre 

 

Date of birth / fecha de nacimiento 

Place of birth / ciudad de nascimiento 

 

Nationality (don’t choose “autre”) / Nacionalidad (no 

eliges “autre” 

 

Phone number / Movil 

Marital status (single, unmarried couple, married, pacs) 

/ Situacion familial (soltero/a, en pareja, casado/a, pacs) 

Your address (in France or in your home country) / tu 

direccion en Francia o en tu pais 

Postal code – Put 99 999 if your address is not in France 

/ Codigo postal – poner 99 999 si tu direccion esta en el 

extranjero 

City+ country if your address is not in France / Nombre 

ciudad + nombre del pais si no tienes direccion en 

Francia 

If you are going to live with another person who will 

sign the same contract / Si vas a vivir con una otra 

persona y van a firmar el mismo contrato 

Submit / Validar 

http://www.welcomedesk.univ-toulouse.fr/
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Your current situation:  Choose                                      

- Student without a French scholarship  / 

Tu situacion actual: Elegir: 

-  Estudiante sin beca francesa 

Are you on a work-study training 

program?/ Estas haciendo una 

formacion en alternancia? 

 

I check if I’m eligible for Visale / Pruebo 

mi derecho a Visale 

 

 

http://www.welcomedesk.univ-toulouse.fr/
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- I’ve already find my accommodation: Yes or 

no / Ya encontre mi alojamiento: si o no 

If not, I’m looking for an accommodation with 

these characteristics: / Si no, busco un 

alojamiento con las caracteristicas siguientas: 

- Postal code or city / Codigo postal o ciudad 

- House or apartment / Casa o apartamento 

- Maximum price of rent  (including charges)  

in euro per month / Precio maximum del 

alquilo con las cargas incluidas en euro por 

meses 

- Number of rooms / Numero de habitaciones 

- Minimum and Maximum Floor area I would 

like / Superficia minima y maximal que quiero 

- Kind of accommodation I would like: 

Furnished – not furnished – student residence 

Tipo de alojamiento que quiero: Amueblado – 

no amueblado – residencia estudiante o 

universitaria 

 

 

http://www.welcomedesk.univ-toulouse.fr/
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Tick one of this declarations / 

Marcar una de esas 

declaraciones : 

- My financial resources are not 

exceeding 1200 €/month so I 

want to benefit from the VISALE 

for a rent under 600 €/ No tengo 

recursos superiores a 1200€ 

entonces quiero beneficiar de 

Visale para un alquilo inferior a 

600€ 

- My financial resources exceed 

1200€/month so I’m allowed to 

raise my rent limit over 

600€/Tengo recursos superiores a 

1200€ por meses entonces 

puedes re evaluar el limite 

autorizado de 600€ de alquilo 

http://www.welcomedesk.univ-toulouse.fr/
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For non-EU students : you need to upload scans here of 

your student visa or “passeport talent” or residence 

permit (both sides)  

Para los estudiantes internationales: tienes que 

descargar aca tu visa o permiso de residencia 

(recto/verso) « estudiante » o « passeport talent » 

For EU students: you only need to upload your ID or 

passport 

Para los estudiante de la UE:  solo tienes que descargar 

tu DNI o passaporte 

For all students: upload here your proof of studies 

 (student card, student certificate or student 

registration document)  

Para todos los estudiantes :  tienes que descargar tu 

justificativo estudiante (carta estudiante o certificado 

de estudios o atestacion de inscripcion) 

 

http://www.welcomedesk.univ-toulouse.fr/
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Tick here to certify the 

accuracy of your information 

Marquar aca par confirmar 

la excatitud de mis 

informaciones 

 

Confirm my visa application 

Para confirmar mi demanda 

de visa 

 

http://www.welcomedesk.univ-toulouse.fr/
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J’OBTIENS MON VISA 

 Après vérification, et si ma demande est complète, Action Logement me délivre un visa certifié dans les 2 jours ouvrés 

 Je suis informé par mail ou SMS de la disponibilité de mon visa dans mon espace personnel. Je peux ainsi le télécharger et l'imprimer afin de le 

présenter au bailleur et lui remettre s’il est intéressé 

 Je suis attentif à la durée de validité du visa, et au montant de loyer qui est garanti 

 

 I GET MY VISA 

 After verification, and if my application is complete, Action Logement will issue me with a certified visa in 2 working days 

 I am informed by e-mail or SMS of the availability of my visa on my personal account. I can then download it and print it to present it to the lessor. 

 I need to be aware of the expiry date of the visa, and the amount of rent which is guaranteed. 

 

 

 

 

CONSIGUO MI VISA 

 Después de comprobación, y si mi demanda es completa, Action logement me entrega una visa certificada en los 2 días laborables 

 Estoy informado por e-mail o SMS de la disponibilidad de mi visa en mi espacio personal. Puedo así cargarlo e imprimirlo con el fin de presentárselo al 

arrendador. 

 Estoy atento a la duración de validez de la visa, y al importe de alquiler que esta garantizado 

 

 

http://www.welcomedesk.univ-toulouse.fr/
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JE REMETS MON VISA A MON FUTUR BAILLEUR  

 Mon bailleur vérifie l’authenticité de mon visa certifié par Action Logement via son espace personnel, et peut ensuite faire sa demande de 

cautionnement 

 En validant sa demande de cautionnement Visale, mon bailleur dispose d’une garantie gratuite, simple et sécurisée 

 Nous pouvons alors signer ensemble le bail en toute sécurité 

 

I GIVE MY VISA TO MY FUTURE LESSOR 

 My lessor verifies the authenticity of my visa certified by Action Logement via their personal account, and can then request the guarantee. 

 By validating their Visale request, my lessor has a free, simple and secure guarantee 

 We can then sign the lease together in complete security 

 

           LE DOY MI VISA A MI FUTURO ARRENDADOR 

 Mi arrendador verifica la autenticidad de mi visa certificado por Action Logement vía su espacio personal, y puede luego hacer su demanda de fianza. 

 Validando su demanda de fianza Visale, mi arrendador dispone de una garantía gratuita, simple y segura 

 Podemos entonces firmar juntos el arrendamiento en seguridad 

http://www.welcomedesk.univ-toulouse.fr/

